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«Волонтерский центр  УГАЭС «Дельфийское эхо»: 
регламент работы, школа волонтеров, мероприятия»
Волонтерский центр «Дельфийское эхо» был создан на базе Уфимской государственной академии экономики и сервиса для эффективной реализации проекта: «Волонтеры: профессиональный опыт и помощь обществу в одном ключе», который получил государственную поддержку в 2009 году.   

Заявленная миссия: 
«Развитие добровольческого движения с целью формирования ответственной гражданской позиции студенческой молодежи».
Мы знаем, что цивилизованное общество существует там, где у каждого его гражданина есть четкая позиция по важным социальным вопросам, и более того, он готов или уже принимает участие в решении проблем на своем уровне. Развивая добровольческое движение среди студенческой молодежи, мы воздействуем на очень чуткую аудиторию, готовую воспринимать и, самое главное,  использовать информацию. 
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Волонтерство может стать не только безвозмездной помощью кому-либо. Это также неоценимый профессиональный опыт, который может помочь в будущем.

Для реализации поставленных целей у центра очень разнообразная программа. 

1. Тренинги и семинары. 

Каждый волонтер проходит подготовку перед тем как отправляется на стажировки в организации по следующим темам: финансовая грамотность; правовая грамотность; профориентация, резюме, собеседование; ораторское искусство; искусство презентации; искусство владения ПК; клуб иностранного языка; проект-менеджмент: разработка и оформление проектов, их продвижение; организация и проведение волонтерских акций, общественно – значимых мероприятий; программа лидерства: курсы личностного роста, ролевые ингры, тренинги.

Перед студентами выступают специалисты-практики, приглашенные с профильных компаний. 
2. Волонтерский центр непосредственно занимается развитием добровольческого движения в стандартном понимании: благотворительные акции, социальные проекты и т.д. На данный момент волонтерами были организованы акции для детского дома, сбор пожертвований, одежды, игрушек,  а также первая серия субботников. 
3. Третье направление – это организация волонтерских стажировок  студентов в коммерческих, некоммерческих и  государственных организациях. У центра есть постоянно пополняющаяся база волонтеров, желающих получать практический профессиональный опыт по своей специальности, оказывая волонтерскую помощь в организациях. И база организаций, которым необходима помощь или у которых есть желание работать с волонтером. 


Хотелось бы подчеркнуть, что описываемые волонтерские стажировки не имеют ничего общего с практиками, которые проводят ВУЗы. Разница в концепции и в понимании. В волонтерских стажировках студент проходит предварительное обучение на тренингах, и он сам желает получить тот или иной опыт. Не стоит задачи отсидеть положенное время в организации от звонка до звонка и получить характеристику. Организация и волонтер обсуждают, что они могут дать друг другу, в какое время волонтер будет проходить в организацию (будет ли это каждый день, либо несколько часов в неделю), какие задачи организация ставит перед волонтером. То есть это взаимовыгодное сотрудничество. 

Данную модель пока сейчас отрабатывается на базе УГАЭС. Уже сейчас в базе волонтеров можно найти специалистов по направлениям: дизайн, государственное и муниципальное управление, менеджмент, экономика, связи с общественностью, туризм, финансы и бухгалтерия. Но у организаторов есть уверенность, что в дальнейшем этот проект будет интересен и другим ВУЗам.
4. Следующим направлением является участие Волонтерского центра «Дельфийское эхо» и волонтеров в форумах, мероприятиях и проектах в Башкортостане, России и зарубежом, направленных на развитии добровольческого движения, активной гражданской позиции, лидерства. 
 
Хотелось бы отметить,  что Волонтерский центр «Дельфийское эхо» не стремится решить всю проблему с кадрами, проблемы активной гражданской позиции. Его участники просто работают в этом направлении на результат. А результатом являются те студенты, которые смогут найти себя в жизни и приобретут много полезного от работы с центром,  те организации, которые также извлекут пользу из сотрудничества. А также благодаря различным социальным акциям центр действительно может помочь тем, кто в этом нуждается. 
Организация волонтерских стажировок.

Актуальность волонтерских стажировок для организации работодателя:

1. Совершенствование работы с молодыми специалистами.

2. Формирование кадрового капитала на предприятии.

3. Возможность внедрения креативности и инновационности волонтера-стажера в работу организации.

4. Обучение молодого специалиста под профиль организации-работодателя.

Цели:

Цель №1: Создание единой системной площадки профессионального взаимодействия между потенциальным работодателем и волонтерами. 

Цель №2: Формирование кадрового капитала организации путем формирования волонтерского состава на предприятии. 

Задачи:

· Формирование базы волонтеров. 

· Формирование базы потенциальных работодателей. 

· Формирование профиля, характера работы волонтера на предприятии. 

· Предоставление необходимой информации для сотрудничества. 

· Организация волонтерских стажировок на предприятиях. 

· Организация системы участия работодателей в разработке/выработке различных стандартов, предложений, возможных заказов в формате взаимного сотрудничества. 

Механизмы организации волонтерских стажировок на предприятиях, в коммерческих и некоммерческих организациях.

Принципиально был выработан алгоритм: подписание соглашения о сотрудничестве с организацией, предоставление заявки на получение волонтерской помощи, разработка индивидуального плана волонтера-стажера, заведение книжки волонтера (аналога трудовой книжки), написание дневника отчета волонтера-стажера. Разработанная документация по волонтерским стажировкам позволяет определять регламент работы волонтера, функционал и уровень его ответственности на том или ином предприятии.

Алгоритм организации волонтерской стажировки:

1. Подписание с соглашения о сотрудничестве между волонтерским центром «Дельфийское эхо» и организацией-работодателем. Определение целей сотрудничества, распределение функциональных обязанностей.

2. Подача организацией-работодателем заявки на получение волонтерской помощи. Определение конкретной специализации волонтера-стажера.

3. Подписание договора о взаимовыгодном сотрудничестве между организацией-работодателем и ВУЗом.

4. Определение индивидуального плана волонтера-стажера: цели стажировки, требования к волонтеру, содержание стажировки и должностные инструкции, организация рабочего места и регламент работы, календарный план волонтера стажера. Визируется представителем ВУЗа с одной стороны и представителем организации-работодателя, с другой. 

5. Заполнение дневника отчета волонтером-стажером.

6. Внесение записи о прохождении волонтерской стажировки в книжку волонтера с описанием результатов стажировки и печатью организации-работодателя.

7. Заполнение оценочной анкеты волонтером-стажером и организацией-работодателем для определения качественных результатов прошедшей стажировки.

Цели ВЦ «Дельфийское эхо»





Развитие волонтерских инициатив в студенческой молодежной среде





Совершенствование профессиональной деятельности молодежи через волонтерство





Программа ВЦ 


«Дельфийское эхо»





1. Тренинги и семинары





2. Организация благотворительных акций





3. Организация волонтерских стажировок 


студентов 








4. Организация выездных семинаров – форумов








